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1. Introduccion

N el mundo actual, los autonomos y pymes se enfrentan a una gran cantidad
de desafios para mantenerse competitivos y lograr ser exitosos en su sector.
Con la progresiva complejidad del mercado y la creciente cantidad de datos
disponipbles, es cada vez mas Importante que estas empresas utilicen una
estrateglia basada en datos para Iinformar sus decisiones y mejorar su
rendimiento.

[ a estrategia basada en datos, o estrategia data-driven, es especialmente
importante para los autdbnomos y las pymes, ya que les permite tomar
decisiones Informadas y competir con empresas mas grandes. Sin empargo,
implementar una estrategia basada en datos puede ser un desafio,
especialmente para empresas con recursos limitados.

-N este momento existe una gran cantidad de autonomos y pymes gue Nno son
conscientes del valor que les puede aportar contar con una estrategia data-
driven. Segun la encuesta del INE del primer trimestre de 2022 "Las TIC en las
empresas’, tan solo un 3,7/% de las empresas de menos de 10 empleados
emplearon el Big Data en sus organizaciones, un 12,67/% de las empresas de
entre 10 y 49 empleados, un 23,34% de las empresas de entre 50 y 249
empleados y un 4420% las empresas con mas de 250 empleados. [REF-I]

[REF-2)
44,20%
23,34%
12,67%
-
Menos de 10 10-49 50-249 250 y mas

llustracion 1. Elaboracion propia a partir de datos del INE
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-sto indica que, sl bien el uso de los datos para la definicidon de estrategias y para
a toma de decisiones es creciente, su uso depende del tamano y, en NUMerosas
ocasiones, de [0os proplos recursos de la empresa. Aun existen numMmerosas
peguenas y medianas empresas reticentes a utilizar el analisis de datos a gran
escala para tomar decisiones mas informadas. No opbstante, y con el objetivo de
animar a todas las empresa a su Uso, conviene remarcar gue, para ser una
empresa data-driven, no necesario el uso de Big Data u otras tecnologias
complejas, sl Nno gue el analisis de datos a menor escala tampién es muy util vy

esta al alcance de cualguier negocio.
a " A
T ' 2 )
'

»
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2.:.Qué es una estrategia
data-driven?

Contexto

UJna pyme o un autdnomo gue cuente con una estrategia data-driven en su
compania se caracteriza por incorporar los datos en su estrategia y maximizar €l
valor de estos datos en favor de su negocio y apoyando y reforzando su
funcionamiento. Normalmente, la operativa de una empresa gue dispone de
una estrategia de estas caracteristicas implica: [REF-3]

* |ntegrar los datos y la analitica avanzada en la estrategia corporativa, para ser
Mas competitivos en el mercado e identificar nuevos modelos de negocio.

 Dotar la compania de las estructuras, roles, procesos, politicas y servicios
orientados a la explotacion y uso inteligente de |os datos.

« Desarrollar y fomentar una cultura donde la toma de decisiones se base en |os
datos.

 Disponer de la arquitectura e Iinfraestructura tecnoldgica que permita
organizar, administrar y almacenar Informacion, facilitando Ia
mplementacion de la estrategia del dato.

La transformacion hacia una organizacion data-driven reqguiere enfrentarse a
Jdna serie de retos y desafios no siempre relacionados directamente con |a
tecnologia. Entre estos se encuentran:

 La mplementacion de la cultura de datos
 Elgoblernoy seguridad del dato

 La democratizacion de la informacion
 La integracion en la organizacion

 |La calidad del dato

« Eltalento especializado

Fondo Europeo de Desarrollo Regional

"Una manera de hacer Europa”

red.es

VICEPRESIDENCIA

PRIMERA DEL GOBIERNO
GOBIERNO

DE ESPANA MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO
DE ASUNTOS ECONOMICOS DE DIGITALIZACION
Y TRANSFORMACION DIGITAL  E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

&

UNION EUROPEA



Acelera
pyme

[ a correcta gestion de estos retos y desafios es siempre un factor decisivo para
conseqguir la orientacion hasta este tipo de estrategias. Asi pues, la mala
disposicion de estos retos supone, en numerosas ocasiones, el fracaso del
Oroceso; en este sentido, Forpes menciona ocho posibles causantes de una
transicion deficiente hacia una pyme con una estrategia data-driven: [REF-4]

 Datos de mala calidad

* Analisis incorrecto

« Recomendacion poco adecuada

« Comunicacion Incompleta

* |Nnterpretacion equivocada

o Decisiones erroneas

 Ejecucion incorrecta

 Falta de capacidad de aprendizaje y adaptacion continua

La visualizacion y definicion previa de herramientas de contingencia para
salvaguardar la estrategia de estos problemas sera un factor clave para
garantizar el éxito.

Junto con la correcta planificacion y gestion de estos factores de riesgo, existen
otros, como es el caso del nivel de madurez de cada organizacion, pues ello
afecta sustancialmente en el proceso de conversion hacia una organizacion
data-driven.

| enfoque, la velocidad y exigencia para convertirse en una organizacion data-
driven variaran dependiendo de la estrategia, el modelo organizativo vy
operativo actual, las personas vy la tecnologia. Estos niveles (de menor a mayor
nivel de madurez) se conocen como Data-Incipient, Data-Opportunistic, Data-
Tactical, Data-Managed y Data-Driven.
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Se trata de un proceso gradual que conlleva una evaluacion de |la estrategia y
orocedimientos de cada organizacion. La evolucion constante, la busgueda de

nuevas oportunidades y la Innovacion y gestion de los procesos actuales
oermitiran convertirse en una organizacion data-driven.
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3.Modelo estratégico
del dato

A continuacion, se representa un modelo estratégico del dato gue ayuda a las
organizaciones a transformarse, orientarse al dato y a construir capacidades y

herramientas necesarias para dar respuesta a los grandes retos de negocio.
-ste modelo se pbasa en cuatro dimensiones gue permi

estrategia del dato, pues todas ellas forman la base sobre
mModelo de datos.

ten configurar |a
a gue sostener €l

Oz
NUEVOS MODELOS APLICACIONES DE
DE NEGOCIO NEGOCIO
(CASOS DE USO)

GOBIERNO DEL DATO

KEY DATA MAP BUSINESS CASE
MODELO OPERATIVO MODELO ORGANIZATIVO SERVICIOS

f

» e
v
CULTURIZACION GESTION DEL TALENTO CAPTACION DE TALENTO

i-q ARQUITECTURA

DISENO DE ARQUITECTURA CONSUMO DEL DATO GESTION DEL DATO
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Cada una de estas cuatro dimensiones interrelacionadas pbusca responder a 1as
sigulentes preguntas:

» Business Value
- (Cuales son los casos de uso Yy las aplicaciones de negocio gque mas
Impactaran en la cuenta de resultados?

- (CoOmo pueden las empresas utilizar los datos para lograr ventajas
competitivas?

« Goblerno del dato

- (Cual es la mejor organizacion para Implementar una estrategia del dato?

- ¢Cuales son los principales roles y responsabilidades necesarios?

- (Cuales son los procesos, servicios y mecanismos de coordinacion a
mplementar?

Cultura del dato y personas

- cQue talento necesitamos para gestionar y explotar el dato? ;(Donde
oodemos captarlo? ;Como desarrollamos el talento interno alrededor del dato?
- .Como abordamos el cambio cultural en todos los niveles de |a organizacion?

Arguitectura

- ¢Cual es la tecnologia y arqguitectura necesarias gue aseguraran la
consecucion de |os objetivos planteados?

Disponer de respuestas a todas las preguntas anteriores permite configurar una
estrateglia en la compania orientada hacia el dato; pero, sobre todo, dispuesta a
implantar una estrategia data-driven.
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4.Pasos para implantar
una estrategia
data-driven

4. 1. Identificar oportunidades para la implantacidon de una estrategia data-
driven

ldentificar posibles oportunidades y/o situaciones en las gue resulta beneficiosa
Jna estrategla pbasada en datos es un paso iImportante para cualguier
autoNnoMo O pyme en el proceso de desarrollo e mplantacion de una estrategia
data-driven. Al identificar las oportunidades para la toma de decisiones pasada
en datos, las pymes pueden centrar sus esfuerzos en las areas de su empresa en
las gue los datos pueden tener un mayor imipacto y generar mas valor.

—| proceso para la identificacion de este tipo de oportunidades conlleva, en
orimer lugar, evaluar las necesidades y capacidades de datos de |la empresa.
-sto ayudara a comprender gueée tipos de datos es necesario recopilar y analizar
oara fundamentar la toma de decisiones, y de gqué recursos se dispone para
respaldar estos esfuerzos. Algunas preguntas a tener en cuenta son: [REF-5]

e ;Queé tipo de decisiones es necesario tomar regularmente?

» Qué datos se recopilan actualmente y como se utilizan?

« ;Qué datos podrian recopilarse gue fueran dtiles para fundamentar la toma
de decisiones?

e ;Se dispone de las herramientas y los conocimientos necesarios para
recopllar, analizar e interpretar |los datos?
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Una vez que un autdonomo o pyme tenga una idea clara de sus necesidades vy
capacidades en materia de datos, podra empezar a identificar oportunidades
especificas para una estrategia basada en datos. Algunas areas en las gue los
datos pueden ser especialmente Utiles para fundamentar la toma de decisiones
son:

 Marketing y ventas: Los datos pueden utilizarse para comprender mejor |a
pbase de clientes, orientar los esfuerzos de marketing y optimizar el proceso de
ventas.

« QOperacionesy gestion de la cadena de suministro: Los datos pueden utilizarse
oara mejorar la eficiencia y reducir costes optimizando los procesos de
oroduccion, la gestion de inventarios y la logistica.

« Desarrollo de productos: Los datos pueden utilizarse para el diseno vy
desarrollo de nuevos productos y para optimizar el rendimiento y las
caracteristicas de |os productos existentes.

e Recursos humanos: Los datos pueden utilizarse para mejorar el rendimiento y
la retencion de los empleados mediante la identificacion de |os factores clave
de |la satisfaccion vy la productividad de los empleados.
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Tras haber identificado las oportunidades potenciales para contar con una
estrategia basada en datos, es importante priorizarlas en funcidn de su posible
Impacto y viabilidad. Algunos factores a tener en cuenta a la hora de priorizar las
iNiciativas basadas en datos son el rendimiento potencial de la inversion, Ia

dificultad de aplicar la iniciativa y
considerar los riesgos y desafios
oueden mitigar estos riesgos.

-Inalmente, es IMportante ser p
oportunidades para la estrategia

|OS recursos necesarios. Tambien se deben
ootenclales de cada Iniclativa, y cOmo se

‘Oactivo y buscar continuamente nuevas
0asada en datos. A medida gue la pyme

evoluciona y se dispone de nuevas fuentes de datos, pueden surgir nuevas
oportunidades para utilizar los datos en la toma de decisiones e impulsar el
exito empresarial. Al revisar y reevaluar periddicamente sus necesidades vy
capaclidades de datos, un autdoNnomMo O Una pyme puede asegurarse de gue esta

sacando el maximo partido de |os datos de gue dispone y mantenieéndose por
delante de la competencia.
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4.2 Recopilacion y analisis de datos

Tras haber identificado las oportunidades para aplicar una estrategia basada en
datos en la empresa, el siguiente paso consiste, en funcion de esas

oportunidades, en recopllar y analizar datos que permitan llevar a cabo una
toma de decisiones en la compania.

N este sentido, el proceso comienza con la recopilacion. En primer lugar, es

importante elegir las fuentes de datos vy las herramientas adecuadas a las
necesidades existentes, esto es, segun la oportunidad existente, |0s objetivos
concretos y globales de la compania y sus necesidades, presupuesto y recursos,
se utilizaran unas fuentes de datos u otras. Algunas fuentes de datos habituales

en las pymes son:

 Datos de clientes: Incluye datos sobre la demografia, las preferencias y el
comportamiento de compra de los clientes. Este tipo de datos pueden
recopilarse a travées de encuestas a clientes, herramientas de analisis online,

datos de redes soclalesy

datos de transacciones.

« Datos operativos: Incluye datos sobre |0s procesos de produccion, la gestion
de |a cadena de suministro y el rendimiento de los empleados. Este tipo de

datos pueden recopillarse mediante sensores, sistemas de automatizacion vy
herramientas de recursos NuMmanaos.

« Datos de mercado: Incluye datos sobre tendencias del sector, competidores y
condiciones econdomicas. Este tipo de datos pueden recopllarse a travées de

empresas de investigaci

gubernamentales (INE, ¢

ONn de mercado, bases de datos online y agencias
atos.gob.es, CNMV, BEurostat, etc.).
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Una vez identificadas las fuentes de datos gue son Mas relevantes para el
Negocio, se deben seleccionar las herramientas y técnicas para recopilar y
analizar los datos. Algunas herramientas y téecnicas comunes incluyen:

 Hojas de calculo (M
OpenOffice Calc): Las

icrosoft Excel, Google S

Nojas de calculo son una

neets, Numpers de Apple,

nerramienta sencilla y eficaz

oara organizar y analizar datos. Se pueden utilizar para ordenar, filtrar vy
calcular datos, asi como para crear tablas y graficos para visualizar los

resultados.

e Software de visualizacion de datos (Google Charts, Infogram, DataWrapper,
Tableau, Microsoft Power BIl, SAP Analytics Cloud, Looker): El software de
visualizacion de datos puede ayudar a pymes y autonomos a convertir los
datos brutos en representaciones visuales mas faciles de entender vy

comunicar.

Sin embargo, es fundamental trabajar con datos gue cumplan las siguientes

caracteristicas: [REF-06]

 Es necesario contar con datos de calidad, que sean altamente prcesisos, estén
completos, procedan de una fuente filable, sean actuales y relevantes.

« Tienen gue estar correctamente tratados vy, para ello, los datos deben estar
adecuadamente identificados y extraidos, o que implica gue tengan una
forma estructurada, entre otras cosas.

O
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Para todo ello, se debe procesar correctamente la informacion extraida antes de
centrarse unicamente en su visualizacion. En la pagina web de datos.gob.es es
oosible acceder a un informe, actualizado en 2021, gue incluye un listado de las
orincipales herramientas de extraccion, procesado, analisis y visualizacion de
datos desarrolladas en el ambito del software abierto (también disponen de una
versiones gratuitas). Este listado complementa las herramientas mencionadas
anteriormente y esta agrupado en pbase a su funcionalidad principal: [REF-7]

Funcionalidad principal Herramienta

Farsehub
SCrapy

Table Capture
~uncion IMPORTHTML
Open Refine
Talend Open Studio
M. Data Converter

Conversion de datos Beautihy Converter

Tabula
Weka
Krimme

Analisis de datos y Crange
L enguajes de programacion F
Fython
MU Octave
“1bana
Tableau Public
SpagobB
Crafana
Coogle Chart Tools
Javascript InfovVis Toolkit
APIS v librerias de wisualzacion BEALS
Matplolb
Bokeh
Carto
OpenlLayers
OpenstreetMap
Geocoder
Leopy
GDAL
FROJ 4y PROJAS
Cephi
ModexL

Web scraping

Depuracion de datos

Visualzacion

Visualzacion y tratamiento de datos
geoespaciales

Analsis de redes
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4.3 Aplicar una estrategia basada en datos

Despuées de haber identificado las oportunidades para el desarrollo de una
estrategia data-driven, vy haber recopilado vy analizado los datos, se procedera a
mplementar la estrategia de manera efectiva para gue sea aplicable tanto a
aUtONOMOS COMO a pymes.

Lo primero que se debe hacer es comunicar los resultados del analisis de datos a
los Interesados clave, tanto en el proceso como en los resultados del mismo.
-sto podria Incluir a inversores, gerentes, empleados o Incluso clientes. Es
importante gue todos estén al tanto de coOmo se esta utilizando la informacion
de esos datos, para conozcan cOMO se van a tomar las decisiones y cOmo esto
puede beneficiar a la pyme. La comunicacion efectiva puede ayudar a fomentar
el apoyo y la colaboracidn en la implementacion de |la estrategia impulsada por

datos.

A continuacion, se debe integrar la toma de decisiones impulsada por datos en
los procesos de negocio de la empresa. Esto podria implicar cambiar |os
Orocesos existentes o crear NUevos Procesos para aprovechar al maximo a
iINnformacion de datos. Puede conllevar que se tenga gue crear un equipo de
datos o designar a un responsable en la pyme gue tome las decisiones
fundamentadas en los datos analizados. También es importante asegurarse de
que todos los empleados tengan acceso a la informacidn de datos relevante y
sepan como utilizarla para informar sus decisiones.

O @
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Otro aspecto clave de la implementacion de una estrategia impulsada por
datos es medir y evaluar el impacto de los esfuerzos invertidos. Esto ayudara a |os
auUtoNoOMOos y pymes a determinar si sus iniciativas impulsadas por datos estan
teniendo el efecto deseado y a hacer ajustes en consecuencia. Para medir el
Impacto, es importante establecer objetivos claros y meétricas de éxito. Esto
ayudara a determinar si la estrategia data-driven esta teniendo el efecto
deseado, asi como identificar areas donde puede mejorar. Algunas meétricas
comunes para medir el impacto de una estrategia basada en datos incluyen:

« Aumento de la eficiencia: Esta meétrica mide |a capacidad de una pyme para
hacer mas con el mismo NnUmero de recursos vy, en sus Indicadores mas
OoptiMmos, INCluso reduciendo el numero de recursos. Por ejemplo, se puede
medir el tiempo gue se tarda en completar un proceso o la cantidad de

mMateriales gue se utilizan en una produccion.

 Reduccidn de costes. La implementacion de una estrategia basada en datos
ouede ayudar a reduclr los costes de un Negocio 0 pyme de diversas maneras,
COMO puede ser a traves de la optimizacion de procesos O con la reduccion
del tiempo de Inactividad. Se puede medir la reduccion de costes en
terminos absolutos o en términos del porcentaje de reduccion.

« Aumento de la satisfaccion del cliente: Los datos pueden ayudar a entender

mejor |las necesidades y preferencias de |los clientes de una pyme, o gue
ouede mejorar la satistaccion del cliente. Se puede medir esta satisfaccion a
través de encuestas o calificaciones del servicio prestado al cliente.

« Aumento de las ventas: Una estrategia basada en datos puede ayudar a
optimizar la estrategia de marketing y ventas de un negocio, lo que puede
conducir a un aumento de las ventas. Se puede medir el aumento de las
ventas en términos absolutos o en términos del porcentaje de aumento. Para
Jdtilizar esta metrica, es importante tener una pase de comparacion, Comao un
oeriodo de tiempo anterior o una meta de ventas establecida. Luego, se

ouede comparar el volumen de ventas actual con la base de comparacion,

Oara determinar si ha habido un aumento o una disminucion.
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5. Ventajas de la

datos para

estrategia basada en

las PYMES

N general, contar con una estrategia data-driven acarrea una serie de

beneficios asociados, cComo, por ejemplo:

 Personalizar y mejorar la relacidn con el cliente entendiendo mejor sus

necesigdades.

 Aumentar las ventas a través de una mejor captacion, fidelizacion y retencion

de clientes.

« Reducir costes y optimizar procesos actuales mejorando el modelo operativo.

* Diversificar y crear modelos de negocio disruptivos identificando nuevas

fuentes de Ingresos.

« Consolidar la informacion en la o©
elaboracion y toma de decision en

 Desarrollar en la empresa una
InNnovadora.

rganizacion y eliminar silos mejorando |a
0OS Procesos.

nueva cultura del dato mas analitica e

O
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Ademas, un Negocio podra ver [os beneficios de contar con una estrategia data-
driven reflejado de la siguiente manera: [REF-8]

« Mayor eficiencia y reduccidon de costes:. La estrategia basada en datos puede
ayudar a las PYMEs a optimizar sus procesos y a reduclr costes al identificar
areas de oportunidad y posipbilidades de mejora. Por ejemplo, los datos

oueden ayudar a identificar procesos Iineficientes o a detectar propblemas de
INnventario o de logistica.

« Mayor satisfaccion del cliente y fidelizacion: Los datos pueden ayudar a las
oymes y autonomos a entender mejor las necesidades vy preferencias de sus
clientes, lo gue puede mejorar la satisfaccion del cliente y fidelizar a los
mMismMos. Por eilemplo, los datos pueden ayudar a personalizar la experiencia
del cliente o a identificar oportunidades para mejorar el servicio al cliente.

 Mayor rentabilidad y aumento de las ventas: La estrategia basada en datos
ouede ayudar a las pymes a aumentar las ventas y la rentabilidad de diversas
maneras. Por ejlemplo, los datos pueden ayudar a optimizar la estrategia de
Marketing y ventas o a identificar nuevas oportunidades de negocio.

« Mayor competitividad y ventaja sobre la competencia: Las pymes gue utilizan
datos para sustentar sus decisiones pueden tener una ventaja competitiva
sobre sus competidores al estar mejor informadas.
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 Mayor rapidez y precision en la toma de decisiones:. La estrategia basada en
datos permite a las pymes y autonomos tomar decisiones mas rapidas vy
orecisas al proporcionar una base solida de datos para informar las
decisiones. Los datos pueden ayudar a identificar patrones y tendencias que
oueden No ser evidentes a simple vista y actuar en consecuencia.

« Mayor agilidad y capacidad de adaptacion a los cambios: La estrategia basada
en datos permite a las pymes ser mas agiles y adaptarse mejor a los cambios,
al proporcionar una vision continua y actualizada del negocio. Los datos
oueden ayudar a identificar cambios en el mercado o en el comportamiento
del cliente.

« Mayor visibilidad y control sobre el negocio: La estrategia basada en datos
oermite a las pymes y autonomos tener una visipilidad y un control mas
completo sobre su negocio, al proporcionar una vision integral y actualizada
de sus operaciones. Los datos pueden ayudar a identificar areas de
oportunidad y a tomar decisiones basadas en [0s mismos para mejorar el
rendimiento y el exito del negocio.
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6. Conclusiones

-N conclusion, Implantar en una empresa una estrategia basada en datos
ouede ser especialmente beneficioso pues, al proporcionar una pase solida de
datos para informar las decisiones, un autonomMmo o0 pyme puede aumentar su

eficiencia, reducir costes, mejorar la satisfaccion del cliente y aumentar sus
ventas y rentabilidad.

Ademas, al utilizar datos para informar las decisiones gue se toman, es posiple
contar con una ventaja competitiva sobre los competidores, ademas de
oermitir una mayor agilidad y capacidad de adaptacion a los cambios. Por otro
ado, también permite contar con mayor visipilidad y control mas completo
sobre el proplio negocio, con el objetivo de tomar decisiones fundamentadas en
datos y mejorar el rendimiento y el éxito del negocio. Implementar una
estrategila basada en datos requiere la correcta identificacion de oportunidades,
recoleccion y analisis de datos, y una mplementacion y medicion adecuadas,

oara gue, una vez mplantada, permita mejorar significativamente el
rendimiento y crecimiento en el futuro.

-S IMmportante tener en cuenta gue, para optener [0s Mmejores resultados e
impulsar el éxito de la empresa, la estrategia pasada en datos debe ser una
oarte INntegral de la cultura de la propia pyme y se debe involucrar a todos |0s
niveles de la organizacion. Es fundamental establecer un equipo responsable y
definir minuciosamente |os procesos y protocolos para recopilar, analizar vy
Jdtilizar datos de manera efectiva. Ademas, se deben establecer objetivos claros
VY Meétricas de éxito para medir el impacto de |la estrategia.

N resumen, la estrategia pbasada en datos es una herramienta valiosa y muy
ootente para Impulsar el éxito de una pyme, ademas de ser una herramienta

esencial para una toma de decisiones informadas y un crecimiento sostenible
en el futuro.
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