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1. Introduccion

Cada dia se hace mas necesaria la rapida adaptacidon de las empresas a las
necesidades de los clientes y a la gran velocidad que ha tomado el mercado.
La mejora de los procesos internos, asi como su digitalizacion, comprende
uno de los aspectos principales de |la transformacion digital de las pymes.
Adicionalmente, la celeridad a la hora de tomar decisiones relevantes se hace
fundamental para propiciar el crecimiento de las empresas, por lo que es
necesaria su consideracion.

UNo de |os aspectos mas relevantes ligado a este crecimiento empresarial es |a
correcta explotacion, analisis y comprension de |os datos para adoptar medidas
gque supongan un beneficio econdMIco para la empresa. En este sentido, un
78% de las empresas espanolas afirman halber acelerado el uso de los datos por
la pandemia para mejorar su eficiencia. [REF-II.

A medida que las empresas experimentan nuevas necesidades para
adaptarse a los clientes o consumidores, los sistemas internos de gestidon
deben ir a la para para acompanar a la empresa en su proceso de
crecimiento y mejorar los resultados, asi como para optimizar y rentabilizar
los procesos internos de negocio.

N este sentido, la utilizacion de sistemas que permitan extraer |os datos de
clientes, proveedores y potenciales clientes es fundamental. Los sistemas ERP
de gestion empresarial Nno solo permiten hacer un uso eficiente de |os datos,
SINO gue ademas cuentan con distintas capacidades para mejorar la eficiencia
empresarial en gran medida, como puede ser la automatizacion de tareas, o Ia
mejora de [0s procesos internos

Fondo Europeo de Desarrollo Regional

"Una manera de hacer Europa”

* X
VICEPRESIDENCIA * *
PRIMERA DEL GOBIERNO

GOBIERNO *x ) ¢
DE ESPANA MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO X *
) 2 DE ASUNTOS ECONOMICOS DE DIGITALIZACION O * 4 K
suilfian Y TRANSFORMACION DIGITAL *

E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

UNION EUROPEA




Acelera
pyme

L 3 Instalacion de un sistema

RP de gestion empresarial depbe ser una prioridao
oara adaptar un negocio al entorno digital y a las necesidades de |os clientes.

Conflando en esta tecnologia, se pueden obtener resultados empresariales muy
DOSITIVOS Yy Uun crecimiento optimo del negocio.

> En este monografico intentaremos resolver tus dudas sobre los sistemas

ERP, introduciéndote algunas de sus caracteristicas, funcionalidades y
beneficios que pueden aportar a tu negocio.
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2. cQué es un ERP?

|1
AJ

-RP es el acronimo de Enterprise Resource Planning |
recursos empresariales, en espanol.

> Un ERP es un conjunto de aplicaciones de software de gestion de procesos
INternos empresariales, gue permiten a las pymes automatizar la mayoria de |as
oracticas de negocio relacionadas con |0s aspectos operativos o productivos de
a empresa, facilitando y centralizando la informacion de las areas gue |a
componen [REF-2], entre otras:

P) o planificacion de

Finanzas

Los ERP permiten la visualizacion de distintos paneles que describen y detallan el estado de
las finanzas de la empresa, pudiendo consultar la informacion en todo momento y en
cualquier lugar, en tiempo real. Adicionalmente, la inclusion de este software evita potenciales
errores al evitar introducir los datos de manera manual, mediante la automatizacion de este
proceso, lo que permite una mejora en el seguimiento de los datos.

Recursos Humanos

Otro aspecto necesario en unha empresa es la administracion de los empleados. Los ERP
permiten agilizar este proceso y las tareas administrativas asociadas, como la gestion de sus
datos, seguimiento del desempeno y anticiparse a los potenciales problemas que puedan
aparecer en este ambito.

Fabricacion

Adaptarse a las necesidades de los clientes, en muchas ocasiones, lleva implicita la necesidad
de automatizar los procesos diarios, mejorando adicionalmente de esta manera, la
comuhnicacion en la empresa y la administracion de los recursos necesarios. Adicionalmente,
los proyectos seran optimizados, mejorara la planificacion de la produccion y se reduciran los
costes.

Cadena de suministro

La automatizacion de los procesos de gestidon de la cadena de suministros puede suponer un
ahorro de costes y de tiempo frente a su gestion manual. Adicionalmente, con la instalacion
de un ERP, la empresa puede disponer de diferentes cuadros de mando o seguimiento para el
control de la gestion y las existencias de la empresa.

Las pymes suelen disponer de software para la gestion de
facturacion y contabilidad, pero no de un ERP que permita
integrar los procesos principales de una pyme.
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cCuando necesito instalar un ERP?
ExXIsten diversas senales gque apremian a la hora de instalar un

RP situaciones

gque pueden darse en uUnha empresa gue nos alertan cuando depemaos

olantearnos su instalacion. [REF-3].

Existencia de limites para el
crecimiento empresarial: una

empresa que haya gestionado sus
procesos internos con software

tradicional pero comienza a
experimentar limites en su

expansion o crecimiento, necesita
la implantacion de un ERP que
deje de limitar este potencial de
crecimiento y permita su
capacidad de expansion.

Necesidad de adaptacion de los
sistemas al personal de su

empresa. Una empresa que
considere que, por la movilidad o

caracteristicas de su personal, sus
sistemas no ofrecen las mejores

capacidades para cumplir con las

expectativas de sus clientes, debe
pensar que ha llegado el

momento de instalar un ERP para
no perder potencial de negocio y

crecimiento.
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Dificultad de trabajar con
sistemas diferentes. En el
momento que una
empresa considere que

existen dificultades a la
hora de trabajar con
sistemas distintos, por
problemas de
compatibilidad o una gran
inversion en tiempo, debe
considerar la instalacion de
un ERP que evite esta
problematica (por su
modularidad y
escalabilidad, a medida
que la empresa crece
puede ir implementando
nuevos moédulos bajo un
origen unico o BBDD).
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Funcionalidades basicas de un ERP

Jn sistema ERP cuenta con una serie de funcionalidades basicas, que se
exponen a continuacion:

> Desarrollo en cloud: |0s proveedores recomendaran la incorporacion del ERP

a la pyme utilizando la nube, frente a su Instalacion on-site, por su flexibilidad,
oara gue pueda ser ejecutado desde cualguiler sitio y con un elevado nivel de
seguridad.

> Automatizacion de procesos y flujos de trabajo: es el servicio basico por

excelenclia de un ERP. Los proveedores aseguraran la automatizacion de |os
sigulentes procesos.
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> Ampliacion de moédulos e integraciones: |os proveedores ofrecerdn a las

oymes la posipilidad de aumentar el numero de modulos con integraciones
adicionales.

> Centralizacion de la informacion: consolidacion de la informacion y datos de
toda la empresa y que sea clasificada por areas para gue sea accesible.
> Actualizable: |os proveedores aseguraran gue la implantacion de solucion

-RP sea actualizable, para que su funcionamiento sea optimo y compatible con
las ultimas versiones software del mercado. De esta manera se dispondra de |as

dltimas actualizaciones para cubrir las necesidades de empresas en constante
evolucion.

> Escalable: el software ofrecido por los proveedores debe adaptarse a los

0OSIbles crecimientos o cambios en la estructura empresarial de la empresa en
el caso de gue experimente camplos rapidos.
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Principales ventajas de disponer de un ERP

A dia de hoy, con la volatilidad y rapidez con la que se mueve el mercado, se
hace necesaria la Implantacion de un sistema que permita unificar y ordenar la
iINnformacion de la que dispone |la empresa, acceder en tiempo real a los datos y
que estos estén guardados con la maxima seguridad.

Con la Instalacion de este sistema, 10s procesos Internos y externos de |a
compania guedaran integrados para gue, de esta manera, toda la informacion

7

quede registrada en una unica base de datos a la gue tendra acceso todo el

oersonal que utilice el ERP, lo gue mejora los procesos internos de la empresa vy,
a la postre, el crecimiento empresarial.

- N este sentido, caben destacar determinados beneficios gue, con la instalacion

de un ERP, puede experimentar una empresa [REF-4]:

> Mejora de la organizacion interna empresarial
La Instalacion de un ERP en una empresa facilita la optimizacion de sus
Orocesos INternos y sus recursos, 1o gue mejora la organizacion interna vy |a
eficiencia de la gestion empresarial. Esto repercute en gran medida en |a
relacion con los clientes, al permitir ser eficientes en la cobertura de sus
necesidades, sobre todo si la empresa ha decidido también implantar un

sistema CRM (Customer Relationship Management).

Adicionalmente, al permitir la integracion de diferentes areas de gestion en un
Jdnico sistema, la comunicacion y gestion interna de la empresa mejora
considerablemente, ya gue [os empleados con acceso al
misma informacion en tiempo real.

RP dispondran de |a

Por otro lado, los sistemas ERP pueden estar alojados en la
nube y, de esta manera, el acceso puede realizase desde
cualquier dispositivo y en cualquier lugar, lo que permite la
movilidad en el trabajo, sin perder ninguna proteccion de
los datos empresariales.
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> Soporte en la toma de decisiones de la empresa

-| hecho de gue cualguler empleado gue tenga acceso al ERP pueda disponer
de toda la Informacion gue necesite de manera iInmediata, sencilla y ordenada,
oermite una toma de decisiones acertada y pasada en el dato, lo gue facilitara el

Oroceso y evitara posibles errores. En este sentido, el analisis de |os datos vy su
iNnterpretacion es fundamental.

> Aumento de la productividad mediante la automatizacion

La productividad de [os empleados de |la empresa se vera incrementada
mediante |la automatizacion de determinados procesos internos. En este
sentido, las tareas sencillas pueden ser realizadas de manera automatica y 10s

empleados pueden centrar sus esfuerzos en tareas gue generen un mayor valor
anadido y un mayor beneficio para la empresa.

> Reduccion de costes empresariales
2 automatizacion de los procesos internos, la mejora de la organizacion interna
vV la mejor toma de decisiones incidiran directamente sobre [a mejor inversion

del tiempo vy |0s recursos. En este sentido se podra opservar una mejora en a
reduccion de |los costes empresariales.

> Mejor control de las operaciones

Mediante la implantacion de un sistema de ERP, la empresa conseguira un
mejor control de sus operaciones INnternas, ya gue estas son asignadas a un
empleado de la empresa y anotadas en el sistema con una delimitacion en el
tiempo para el cumplimiento o desarrollo de |la tarea. Adicionalmente, podran
establecerse objetivos para las distintas tareas asignadas, asi como unos
orocedimientos, lo gue permite un mejor seguiMmiento y control de las mismas.

> Planificacion empresarial a largo plazo

Mediante el analisis de |os datos recopilados de manera historica en el sistema

-RP, [a empresa puede establecer escenarios futuros, estableciendo tendencias
y estimaciones, con un MiniMmo margen de error.
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> Incorporacion de médulos ' ®
A medida gue la empresa vaya creciendo en volumen de negocio y aparezcan
® nuevas necesidades de gestion y control, los sistemas ERP permiten |a

INncorporacion de modulos adicionales, con funcionalidades gue se adaptan a
dichas necesidades para acompanar a la empresa en su proceso de expansion.

> Mayor conexion interdepartamental

Los ERP logran establecer una conexion interdepartamental, de tal manera gque
. UN trabajador del area de Recursos Humanos puede conocer en tiempo real
que hacer un empleado del area de operaciones, y viceversa. Esto permite .

establecer mejores relaciones laporales internas y un mayor grado de
colalboracion.

> Mejora de la seguridad en la empresa

| sistema ERP protege en todo momento la informacion gue esta alojada en

suUs bases de datos, mediante |la realizacion de copias de seguridad de forma
automatica.

—————————————————————
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3. Tipos de ERP

En el presente apartado se detallaran las distintas tipologias de ERP,
considerando su diseno y su instalacion. [REF-5].

ERPS segun su diseno

Segun el diseno de los ERP, se pueden diferenciar en tres blogues importantes.
-Xisten diversas maneras para la implantacion de este software: se puede
disenar desde cero a gusto de la pyme o implantar en distintos modulos ya
disenados, |o cual tiene un coste menor.

> ERP a medida

Los ERP a medida son ofertados por muchos de los proveedores de dicho
software. Tienen un precio mas elevado, pero permiten a la empresa obtener un
software disenado en funcion de sus necesidades de negocio, garantizando 1as
mejores prestacionesy un funcionamiento optimo.

=S Importante destacar gue los ERP albarcan distintas areas de |la empresa,
como pueden ser el area de marketing, ventas, contabilidad, logistica,
facturacion, etc. El desarrollo de los ERP a medida se realiza desde el principio
en funcion de |la estructura de la empresa, ajustando el software de una manera
orecisa y funcional. Dicha solucion puede ser desarrollada a medida en servidor
ocal o en la nube.

> ERP modular
Otro tipo de ERP, segun el diseno e implantacion, son los ERP modulares,
ofertados por la mayoria de los proveedores de productos informaticos. Estos
deben tener la capacidad de poder integrarse con la estructura de la empresa
que los solicite.

Los ERP modulares, son aguellos en los gue su implantacion esta dividida en
distintos modulos conectados a una misma base de datos, para gue el flujo de
la Informacion entre los distintos departamentos sea correcto. Existen modulos
de marketing, ventas, contabilidad, facturacion, comipras, logistica y recursos
NuManos, entre otros.
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> ERP Iintegral

JUn ERP Integral actualmente es otra de las solucionas mas comunmente
Jdtilizadas por los proveedores de este software. Las soluciones integrales

apbarcan el conjunto de modulos genérico de |los ERP, es decir, se proporciona a
las empresas un ERP que contiene todos los modulos.

Actualmente es una de las soluciones que Mmas solicitan las microempresas vy
oymes, debido a su amplia funcionalidad.

ERP segun su instalaciéon

-N esta clasificacion distinguiremos dos tipos de ERP segun la instalacion que
las empresas soliciten.

> ERP en servidor local

N funcion de las necesidades del negocio, la empresa Interesada tiene |a
oosibilidad de solicitar la instalacion del

RP dentro del propio entramado
INnformatico de |la empresa, pudiendo dar acceso a varios equipos fisicos de |a

empresa. Actualmente es |la manera mas tradicional de la instalacion de un
-RP.

> ERP en cloud

=S |a forma de instalacion de los ERP de mayor tecnologia, mas avanzada y sin
duda mas comoda para los usuarios interesados. La instalacion en la nube
oermite a cualguier usuario conectarse al ERP desde cualguier parte,
simplemente teniendo una conexion a Internet vy un  dispositivo.

Adicionalmente, los ERP en cloud admiten todas las tipologias de
diseno.

RP segun su
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4. Proveedores de ERP

A la hora de determinar gque proveedor
elegir es fundamental considerar gue un

FRP no soluciona todos los problemas
empresariales.

Sin embargo, podra aunar los aspectos positivos de l|la actual gestidon
comercial en un solo sistema, permitiendo que todos los empleados con
acceso puedan tener la misma informacién en tiempo real.

Adicionalmente, los sistemas ERP pueden ser adguiridos en distintos modulos,
Oara adecuarse de la mejor manera a las necesidades de la empresa, evitando

tener funcionalidades que, quiza NO aporten soluciones necesarias en ese
mMmomento.

Fste es el punto principal por o que
resulta tan relevante |la correcta eleccion

de las funcionalidades que un ERP puede
ofrecer a la empresa.

-N este sentido, existen diferentes opciones, tanto de pago como gratuitas que
oermitiran una correcta gestion interna de la empresa. A continuacion, se
exponen diversas soluciones gue pueden resultar muy interesantes para una
oyme:
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ERPS de pago

> Microsoft Dynamics 365 [REF-6]
Actualmente es una de las empresas mas Importantes del mercado digital a

Nnivel nacional e

focalizando en

iINternacional.

Dispone de soluciones de todo tipo, pero
RP dispone de soluciones integrales y modulares.

Las soluciones modulares de las que dispone son las divididas en los

siguientes bloques:

e Cadena de suministro.

s Ventas.

o Recursos humanos.
e Servicio de atencion al cliente.

o Finanzas.

Adicionalmente como se ha explicado anteriormente en el apartado dos,
disponen de un plan especifico para pymes cuyo nombre es Business
Central, que esta formado por todos los modulos sueltos integrandose en la
empresa como un ERP integral con las funcionalidades esenciales de cada

uno.
optimizar e

Sales » Sales accelerator (preview)

Dynamics 365 Vv

Dispone de integraciones con otros so
funcionamiento del software.

~
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> Oracle Netsuite [REF-7]

-s el ERP en la nube numero 1. Auna servicios de ERP, finanzas, CRM y comercio
electronico. Se trata de un ERP disenado para el e-Commerce, con una
experiencia personalizada para el cliente.

> Oracle Netsuite ofrece los siguientes servicios:
« Gestidon y planificaciéon financiera.
« Gestion de pedidos.
« Gestidon de la produccion.
 Gestion de la cadena de suministro.
« Gestion de almacenes y logistica.
« Compras.
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> Sage [REF-8]

Sage es otro de los proveedores de software

completo del mercado. Su modalidad estrella es Sage

nombre indica el ER
manera gue se pueda accede

P es Instalado en la nube e Integrado en la em
~a la Iinformacion desde cualquier

remoto. Ofrece |la posibilidad de instalar un

ﬁ

sucede en Microsoft

D

P con mMas funcionalidades vy
Business Cloud. Como su
oresa de
Jdgar en
P modular o Iintegral, como

D

Dynamics 365. Son grandes empresas gue actualmente

estan mMuy especializadas en estos servicios Yy gue disponen de paguetes
exclusivos para pymes, |o cual crea una oportunidad unica para las peguenasy

medianas empresas de digitalizar sus procesos.

Los modulos con los que trabaja el proveedor Sage son los siguientes:

« Contabilidad.

« Gestion de pedidos.

« Cadena de suministro.
 Finanzas.

« Recursos humanos.

« Compras.

« Atencion al cliente.

Otra de las ventajas importantes que tiene este software, es que destaca la
posibilidad de integrarse con otros ERP, como puede ser el de Microsoft o
Holded, lo que define una solucion completa y escalable.
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> Holded [REF-9]
Actualmente Holded ha sido una de las empresas proveedoras de servicios ERP

gque Mmas crecimiento exponencial ha experimentado. Dispone de soluciones
INtegrales gue ofrecen en los pagquetes dentro de su pagina web.

Los paquetes definidos por la empresa incluyen diversos modulos ERP

Integrales:
« Facturacion. Contabilidad.
« Gestidon de proyectos. Control de Inventarios.

« Atencion al Cliente.

Todo esto acompanado de un serviclo de mantenimiento y soporte para el
cliente que |lo necesite, garantizando todas las facilidades y prestaciones gue
ofrecen. Hay que destacar que los precios de los paquetes de ERP incluyen

un numero limitado de usuarios y si la empresa desea anadir mas usuarios
debera pagar una cantidad extra por licencia de usuario.

Holded
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ERPS gratuitos

A continuacion, se exponen diferentes sistemas ERP de licencia libre que
oueden resultar una opcion Interesante, en caso de preferir Nno realizar un

pID

desembolso en este sentido. Sin embargo, las funcionalidades de los
gratuitos son limitadas.

> Odoo [REF-10]

Se trata de uno de |los mejores sistemas ERP gratuitos a dia de hoy, ya que
cuenta con un numero elevado de aplicaciones integradas en el mismo.
Cuenta con un total de 46 moddulos que pueden ser instalados por la
empresa, destacando los siguientes:

« Cuenta con un médulo de CRM para la gestion de clientes.

« Cuenta con un gestor de proyectos empresariales.

 Dispone de funcionalidades de control del stock de la empresa.

 Tiene un médulo de contabilidad.

« Facilita el control de los puntos de venta.

« Cuenta con capacidades de administracidon y gestion de los
recursos humanos.

 Dispone de un mdédulo para la gestion de campanas de marketing
digital.

Cuenta con una Interfaz de usuario muy
sencilla e Intultiva, qgque funciona de
manera muy completa en el soporte a Ia
Nnora de tomar decisiones.

Ofrece datos vy resultados en tiempo real para gue todos |os usuarios cuenten
con la misma informacion, lo gue mejora la capacidad de gestion interna vy
oermite configurar alertas de agenda, entre otras muchas opciones.
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> Dolibarr [REF-11]

-s otro de los grandes ERP gratuitos gue son considerados relevantes. Se trata
de un software muy completo y con una experiencia de usuario muy intuitiva.
Dolibarr es un “todo en uno’, ya gue cuenta con los siguientes modulos:

« Cuenta con un CRM para la gestidn de proveedores, clientes y
potenciales clientes.

 Tiene un médulo para la gestidon financiera integral.

 Dispone de un médulo para la gestion de los recursos humanos.

« Con Dolibarr se puede gestionar también las campanas de emall
marketing, programas de suscripcion y de fidelizacién.

Las pymes podran, a través de este sistema, llevar un correcto seguimiento
de sus facturas, el inventario de la empresa, realizar un analisis de las ventas,
entre otras muchas funcionalidades.

> ERPNext [REF-12]
-| proveedor ERPNext dispone de un software ERP con distintos modulos de
forma gratuita. Esto permite empezar a utilizar un ERP para la gestion del

Negocio, siendo una herramienta pastante sencilla de utilizar y completa en sus
sServiclos.

INncluye distintos modulos, pero las funciones de soporte, actualizaciones vy
hosting No estan incluidas para el usuario. Para ello debe de pagar la licencia
correspondiente y podra acceder al resto de servicios.

Los modulos que incluye el software son los siguientes:

« Contabilidad y facturacion.

« Ventas.

« Gestidon de proyectos.

« Servicio de atencidn al cliente.
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y éxito) de ERP

A continuacion, se muestran distintos
Casos de exito de pymes espanolas que,
tras la Instalacion de un sistema ERP, han
conseguido soluclionar problemas
cotidianos de la gestion de su empresa, lo

que ha facllitado su consolidacion vy
crecimiento.

BANE M P RésSA

ARMANDO SANTANASSEAR

Armando Santana es una pyme tinerfena, con mas de 5 décadas de trayectoria
en el sector de la distribucion de diversos productos como alimentacion o
culdado personal y cuenta con una veintena de empleados.
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PROFESIONALES DE LA
DISTRIBUCION

DESDE 1958

-

. . \ rs

-N el sector de |la distribucion, no disponer de un software ERP puede causar
oroplemas a la larga a la hora de analizar los datos para la toma de decisiones.
Antes de la Introduccion de un ERP los datos analizados, eran inexactos vy

debian comprobar numerosas veces las fuentes de donde |os extraian, o que
ralentizaba todo el proceso de la empresa y su crecimiento.

Tras la Instalacion del

RP en la empresa, el analisis de datos se hizo Mmucho
mas simple, por la rapida disponipilidad de |os datos, asi como su veracidad, o

gque aumento en gran medida sus procesos internos ligados a la toma de
decisiones.
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-S Una pyme alicantina dedicada al sector de la jardineria y el bricolaje, cuenta

con un centenar de trabajadores y una facturacion de alrededor de 20 millones
de euros.

Con la instalacion del ERP han conseguido
hacer Mas eficientes sus procesos, evitando
la duplicidad de tareas, anorrando en
tlempo en la gestion interna, 10 gue na

Nnecno que la empresa aumentara en
oroductiviaad.

Adicionalmente el ERP les ha permitido extraer y analizar los datos de clientes y
oroveedores de una manera mas eficiente y exacta que antes,
oroporcionandoles informacion fiable en un corto espacio de tiempo. [REF-14].
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6. Conclusiones

La adaptacidon de las empresas a las necesidades cambiantes de los
consumidores es un hecho relevante para la supervivencia y crecimiento de
las empresas. En el entorno tan volatil que vivimos, la celeridad a la hora de
tomar decisiones de negocio es necesaria.

[Las empresas disponen de herramientas gue dan soporte en su adaptacion a
este nuevo entorno. Una de estas herramientas, gque emplieza a ser
imprescindible, son los sistemas ERP, un software de gestion de procesos
INternos empresariales, que permiten a las pymes automatizar la mayoria de las
oracticas de negocio relacionadas con |os aspectos operativos o productivos de
a empresa.

La integracion de un ERP en tu pyme solo tiene ventajas. Ademas, la
escalabilidad y Ila Integracidbn con otras aplicaciones hace que su
funcionamiento se optimice y no presente barreras para este desarrollo
dentro de |la estructura de la empresa.

-xisten tantos tipos de ERP como necesidades de negocio puedan tener las
empresas, y resultan beneficiosos a la hora de mejorar la organizacion interna
empresarial, aumentar la productividad mediante la automatizacion, reducir
costes empresariales y ser capaces de planificar a largo plazo, entre otros
aspectos.

Adicionalmente existen opciones de ERP de pago, con mayores
capacidades que los gratuitos, aunque estos ultimos también ofrecen
multiples posibilidades de gestidn empresarial para las empresas por lo
que resultan, en cualquier caso, una muy buena opcioén.

Por ultimo se detallan casos de uso (y éxito) de pymes espanolas que,
mediante la instalacion de un ERP han conseguido resolver problemas
cotidianos de gestidon interna de su empresa, lo que les ha ayudado a
consolidarse y crecer.
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